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§1 Informacje ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (zwane dalej „OWS”) określają prawa i obowiązki Stron 

transakcji handlowych, zawieranych w celu sprzedaży Towarów (w szczególności pelletu, zrębki 

leśnej, miału węglowego, absorberów, węgla koksującego lub ekogroszku), dla których Stroną 

sprzedającą jest Sprzedający.  

2. Niniejsze OWS mają zastosowanie do transakcji handlowych realizowanych przez Sprzedającego, 

w zakresie sprzedaży Towarów w trybie ofertowym lub zawartym w formie pisemnej Umowy.  

3. Niniejsze OWS są udostępniane Kupującym poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowej 

Sprzedającego prowadzonej pod adresem www.mxtrade.pl i będą dostępne pod tym adresem 

przez cały okres trwania współpracy Stron.  

4. Kupujący jest zobowiązany do zapoznania się z niniejszymi OWS. Sprzedający wskaże OWS w 

ofercie sprzedaży lub potwierdzeniu Zamówienia lub Umowie. Złożenie Zamówienia (lub faktyczne 

przystąpienie do transakcji sprzedaży) przez Kupującego jest równoznaczne z zaakceptowaniem 

OWS i przyjęciem ich do stosowania (bez żadnych odstępstw, zmian i zastrzeżeń).  

5. Warunki umowne, indywidualnie uzgodnione przez Strony i potwierdzone w formie pisemnej, 

mają pierwszeństwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim zawierają 

uregulowania odmienne od niniejszych OWS.  

6. Niniejsze OWS wyłączają stosowanie wzorców innych dokumentów (jak ogólne warunki umowy, 

warunki sprzedaży, zakupu, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez Kupującego. 

7. Działający w imieniu Kupującego oświadcza/ją, iż dysponuje/ą wszelkimi stosownymi uchwałami 

organów spółki Kupującego, uprawniającymi go/ich do zaciągnięcia zobowiązań, w szczególności 

uwzględniając wartość transakcji, względnie, iż uchwały takie nie są wymagane, a tym samym 

uprawniony/eni jest/są do skutecznego związania stron Umową.  

 

§2 Definicje i zakres stosowania 

Użyte w niniejszych OWS terminy, oznaczają:  

a. Sprzedający - MX TRADE spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie 

/02-672/ przy ul. Domaniewskiej 37/2.43, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydział 

Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000693266, NIP: 8741782307, REGON: 36816242400000, 

kapitał zakładowy 50.000 zł 

b. Kupujący - przedsiębiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, wskazany w treści 

Oferty/Zamówienia/Zlecenie/Umowy, dokonujący zakupu Towarów u Sprzedającego. 

c. Producent – podmiot wytwarzający Towar lub podmiot u którego Sprzedający nabył Towar.  

d. Towar – oferowany przez Sprzedającego przedmiot sprzedaży wskazany w Ofercie i 

Zamówieniu.  

e. Oferta - dokument złożony Kupującemu przez Sprzedającego, oświadczającego wolę zawarcia 

transakcji sprzedaży na określonych warunkach handlowych, z zastrzeżeniem, że Oferta może 

być przyjęta jedynie bez zastrzeżeń. Wyłącza się stosowanie artykułów: 68, 681 §1, 682 , 69 

Kodeksu cywilnego.  

f. Zamówienie - dokument złożony Sprzedającemu przez Kupującego oświadczającego wolę 

zakupu Towarów Sprzedającego na określonych warunkach handlowych.  

g. Potwierdzenie zamówienia - pisemne oświadczenie Sprzedającego o przyjęciu Zamówienia 

Kupującego do realizacji. Dokument zawiera wszystkie niezbędne warunki handlowe 

transakcji sprzedaży. Dokument wskazuje zobowiązanie Kupującego do przyjęcia do 

http://www.mxtrade.pl/
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wiadomości i stosowania niniejszych OWS bez zastrzeżeń jako integralnych warunków umowy 

sprzedaży, co Kupujący potwierdza oświadczeniem lub poprzez przystąpienie do wykonania 

umowy sprzedaży.  

h. Umowa - zgodne oświadczenia woli Sprzedającego i Kupującego zawarcia transakcji sprzedaży 

wyrażone przez Strony w:  

▪ Ofercie Sprzedającego, w Zamówieniu Kupującego i Potwierdzeniu 

Zamówienia Sprzedającego lub 

▪ Pisemnej Umowie Stron podpisanej podpisem tradycyjnym lub 

elektronicznym  

zawierające istotne postanowienia Umowy sprzedaży, takie jak: dane Stron, 

nazwa Towaru, parametry jakościowe Towaru, ilość, cena sprzedaży (netto + 

VAT + ewentualne pozostałe obciążenia jak np. akcyza, jeśli ma 

zastosowanie), baza dostawy na warunkach Incoterms, termin realizacji 

transakcji, warunki płatności.  

 

§3 Zawarcie umowy 

1. Do zawarcia transakcji sprzedaży (Umowa) dochodzi wskutek złożenia zgodnych oświadczeń woli 

Sprzedającego i Kupującego wyrażających wolę zawarcia Umowy sprzedaży i zawierających jej 

istotne postanowienia.  

2. Oferta, Zamówienie i Potwierdzenie Zamówienia składane są w formie pisemnej, dokumentowej 

lub elektronicznej. 

3. Pisemna Umowa Stron zostaje zawarta z chwilą złożenia pod nią podpisów elektronicznych lub 

pisemnych przez wszystkie uprawnione Strony.   

4. Kupujący nie ma prawa do przeniesienia swoich praw i obowiązków wynikających z transakcji 

sprzedaży, bez wcześniejszej pisemnej zgody Sprzedającego.  

 

§4 Cena i płatność 

1. Ceny Towarów są cenami netto i zostaną podwyższone o należny podatek od towarów i usług 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz inne narzuty/koszty/ podatki, jeśli mają 

zastosowanie, takie jak akcyza, koszty transportu zależne od bazy dostawy towaru itp.  

2. Kupujący jest zobowiązany do zapłaty ceny sprzedaży w uzgodnionym terminie, wskazanym na 

fakturze VAT lub fakturze pro-forma w przypadku przedpłaty, wystawianej przez Sprzedającego.  

3. Zapłata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez 

Sprzedającego.  

4. Zapłata ceny uznana jest za dokonaną z chwilą wpływu środków na rachunek bankowy 

Sprzedającego.  

5. Brak zapłaty ceny w terminie ustalonym zgodnie z ust. 2 lub opóźnienie w płatności jakiejkolwiek 

wymagalnej należności Sprzedającego wobec Kupującego upoważnia Sprzedającego do 

wstrzymania realizacji dostaw Towaru.  

6. Brak terminowego regulowania należności upoważnia Sprzedającego do naliczenia odsetek za 

nieterminową płatność zgodnie z Ustawą z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2023.711.t.j.z dn. 2023.04.14 z późn.zm.), a także 

dochodzenia rekompensaty z tytułu kosztów dochodzenia należności. 
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7. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupującego z obowiązku dokonania płatności za Towar w 

ustalonym terminie.  

8. Jeśli transakcja sprzedaży realizowana jest w ramach wewnątrzwspólnotowej dostawy towarów, 

tj. w rozumieniu art. 13 Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2022 

poz. 931z późn.zm.), Kupujący zobowiązany jest, w terminie do 15-go dnia kolejnego miesiąca po 

otrzymaniu dostawy, do potwierdzenia jej otrzymania, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 

przepisami określonymi w art. 42 ww. Ustawy.  

9. W przypadku realizacji transakcji w zwolnieniu akcyzowym, Kupujący zobowiązany jest do 

spełnienia wymogów prawa w tym zakresie, tj. zapisów art. 31a ust. 1 Ustawy z dnia 6.12.2008r. o 

podatku akcyzowym (Dz. U. z 2022r. poz. 143 z późn.zm.) i stosownych przepisów wykonawczych.  

 

§5 Tytuł własności i ryzyko 

1. Sprzedający zapewnia, że w czasie dostawy będzie miał prawo własności towaru i wyda go wolnym 

od wszelkich zastawów, roszczeń i obciążeń powstałych przed przeniesieniem prawa do towaru na 

Kupującego.  

2. Przeniesienie ryzyka w każdej dostawie przechodzi ze Sprzedającego na Kupującego, gdy towar 

zostanie dostarczony zgodnie z warunkami dostawy określonymi w 

Ofercie/Zamówieniu/Potwierdzeniu Zamówienia lub Pisemnej Umowie Stron w oparciu o reguły 

Incoterms.  

3. Do czasu otrzymania pełnej płatności za towar, całkowite prawo własności Towaru pozostaje po 

stronie Sprzedającego, pomimo przejścia na Kupującego odpowiedzialności i ryzyka za Towar 

równocześnie z terminem realizacji dostawy. W przypadku braku otrzymania pełnej zapłaty, 

Sprzedający, według swego wyboru i niezależnie od przysługującego mu roszczenia o zapłatę ceny 

sprzedaży, może żądać wydania Towaru, którego własność na mocy umowy jest mu zastrzeżona 

lub innego produktu w ilości i o właściwościach z nim zgodnych.  

 

§6 Reklamacje 

1. 1. Reklamacje jakościowe: 

a. Przed dokonaniem dostawy Towar będzie podlegał odbiorowi jakościowemu, wykonanemu 

przez Producenta lub na jego zlecenie, na podstawie którego sporządzony zostanie certyfikat 

jakości. Kupujący może przeprowadzać we własnym zakresie badanie jakości odbieranego 

Towaru zgodnie z obowiązującymi normami. 

b. Jeżeli analiza sprawdzająca, przeprowadzona przez Kupującego wykaże niedotrzymanie 

parametrów jakościowych, Kupujący ma prawo do złożenia reklamacji jakościowej. W 

przypadku reklamowania jakości, Kupujący zobowiązany jest złożyć reklamację 

Sprzedającemu nie później niż w ciągu 7 dni od daty otrzymania dostawy. Kupujący 

zobowiązany jest zabezpieczyć Towar w sposób uniemożliwiający pogorszenie jego 

właściwości oraz umożliwiający jego jednoznaczną identyfikację. Jeżeli Producent odmówi 

uznania reklamacji lub w przypadku uznanym przez Strony za zasadny, Stronom Umowy 

przysługuje prawo do zainicjowania procedury wykonania analizy rozjemczej.  

2. Reklamacje ilościowe  

a. Sprzedaż wagonowa - Reklamacje ilościowe mogą być składane przez Kupującego w terminie 

do 3 dni od daty otrzymania dostawy:  
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▪ w przypadku ubytku Towaru w transporcie – na podstawie urzędowo potwierdzonego 

przez kolej protokołu o stanie Towaru dla całej partii dostawy. Protokół o stanie Towaru 

powinien zawierać co najmniej masę brutto, tarę i masę netto Towaru oraz wskazywać 

wielkość ubytku w stosunku do masy wskazanej w liście przewozowym przez nadawcę;  

▪ w przypadku różnicy masy przesyłki stwierdzonej pomiarem sprawdzającym przez 

Kupującego – na podstawie dokumentów z ważenia sprawdzającego: pomiaru masy 

brutto, tary oraz wyliczonej z różnicy pomiarów masy netto. 

▪ Należy uwzględnić różnice mas towaru wynikające z klas dokładności wag oraz 

dopuszczalne przepisami lub zwyczajowo przyjęte ubytki naturalne podczas transportu, 

w wysokości 2% masy netto. Do rozpatrzenia reklamacji uwzględnione będą wyłącznie 

dokumenty ważenia na legalizowanych urządzeniach pomiarowych.  

▪ Rozpatrzeniu przez Sprzedającego będzie podlegać reklamacja jako różnica masy 

przesyłki wynikająca z masy oznaczonej przez Producenta lub Sprzedającego w liście 

przewozowym (na terenie zakładu lub na składowisku) i masy stwierdzonej protokołem 

kolejowym o stanie przesyłki lub wykazanej przez Kupującego/Odbiorcę, pomniejszonej 

o dopuszczalne ubytki naturalne, liczone od masy oznaczonej przez Producenta (na 

terenie zakładu lub na składowisku).  

▪ Za partię uważa się ilość Towaru nadaną z jednego Zakładu/Składowiska za jednym listem 

przewozowym  

b. Sprzedaż samochodowa - Reklamacje ilościowe mogą być zgłaszane bezpośrednio po 

załadunku. Po opuszczeniu terenu Zakładu lub Składu Sprzedającego lub Producenta, 

Kupujący traci prawo reklamacji ilościowej.  

3. Strony będą dążyły do porozumienia się co do różnic w wynikach analiz jakościowych i pomiarów 

wagi dostarczonego Towaru, poszukując polubownego handlowego rozwiązania spornych kwestii. 

4. W zakresie uznanych reklamacji Sprzedający wystawi odpowiednio fakturę korygującą.  

5. Wyłącza się odpowiedzialność Sprzedającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne Towaru.  

 

§7 Siła Wyższa 

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

umownych w takim zakresie, w jakim zostało to spowodowane wystąpieniem siły wyższej. Strona 

ma prawo powołać się na klauzulę siły wyższej jeżeli niewykonanie zobowiązań zostało 

spowodowane przez przeszkodę poza rozsądną kontrolą Strony oraz nie można było od niej 

rozsądnie oczekiwać wzięcia pod uwagę przeszkody w chwili zawarcia umowy, oraz że Strona nie 

mogła rozsądnie uniknąć przeszkody lub przezwyciężyć jej skutków dla wykonania zobowiązań 

umownych. Za przypadki siły wyższej Strony uznają w szczególności:  

a. epidemie, kwarantanny, katastrofy naturalne, katastrofy górnicze, klęski żywiołowe, w tym: 

trzęsienie ziemi, eksplozje, powódź, pożar, aktywność wulkaniczną, huragan, sztorm oraz inne 

nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne;  

b. akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy, zarządzenia władz i inne 

podobne dostosowane do jakiegokolwiek prawa lub bezprawne; 

c. wojna, konflikt zbrojny, działania wojenne, mobilizacja, inwazje, rekwizycja, embargo, akty 

sabotażu, akty terrorystyczne, akty piractwa, upadek samolotu;  

d. wojna domowa, rewolucja, rebelia, powstanie, zamieszki wewnętrzne lub inne niepokoje 

społeczne, w tym publiczne demonstracje, zakłócenia pracy jak bojkot, strajk;  
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e. zmiana warunków geologicznych/górniczych w kopalniach Sprzedającego, zagrożenia wodne, 

pożarowe lub każde inne, występujące w podziemnych wyrobiskach zakładów górniczych 

Sprzedającego, związane zwłaszcza z tąpnięciami, wybuchami metanu lub pyłu węglowego, 

wyrzutami gazów lub skał, prowadzeniem akcji ratowniczych;  

f. zniszczenie lub poważna awaria maszyn, instalacji, wyposażenia, przedłużające się załamanie 

transportu, telekomunikacji lub dostawy energii elektrycznej.  

2. Strona, która powoła się na niniejsza klauzulę, jest zobowiązana do niezwłocznego, nie później niż 

w terminie 7 dni od wystąpienia przypadku siły wyższej, pisemnego (pismo, e-mail), 

powiadamiania drugiej Strony o wystąpieniu siły wyższej i przewidywanych skutkach jej 

wystąpienia dla realizacji umowy.  

3. Strona powołująca się jest zobowiązana do udokumentowania zaistnienia siły wyższej nie później 

niż w terminie 30 dni od wystąpienia okoliczności siły wyższej.  

4. Strona powołująca się na niniejszą klauzulę jest zwolniona z jakiejkolwiek odpowiedzialności 

odszkodowawczej lub innego zadośćuczynienia umownego z powodu naruszenia umowy od chwili 

powstania przeszkody siły wyższej powodującej niewykonanie zobowiązań.  

5. Jeżeli przypadek siły wyższej skutkuje istotnym pozbawieniem którejkolwiek lub obu 

umawiających się Stron, tego czego miałyby prawo rozsądnie oczekiwać zgodnie z umową, każda 

ze Stron ma prawo od umowy odstąpić w drodze zawiadomienia drugiej Strony w rozsądnym 

terminie, z obowiązkiem rozliczenia korzyści osiągniętych przez Strony przed wygaśnięciem 

umowy, poprzez zapłatę ekwiwalentnej kwoty pieniężnej.  

6. Strona dotknięta siłą wyższą jest obowiązana podjąć wszelkie rozsądne środki w celu ograniczenia 

skutków siły wyższej w odniesieniu do wykonania swoich zobowiązań umownych.  

 

§8 Klauzule dodatkowe 

Klauzula Ochrony Danych Osobowych  

1. Strony zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do stosowania 

organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach 

informatycznych, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanym dalej „RODO”, ustawy o ochronie 

danych osobowych z dnia 10.05.2018r. 

2. Strony oświadczają, że ich pracownicy posiadający dostęp do danych osobowych Stron Umowy 

znają przepisy dotyczące ochrony danych osobowych oraz będą posiadać stosowne upoważnienia 

do przetwarzania danych osobowych.  

3. Strony oświadczają, że dane osobowe uzyskane od drugiej Strony Umowy będą wykorzystane 

wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.  

4. W przypadku ewentualnego naruszenia przepisów dotyczących ochrony danych osobowych przez 

jedną ze Stron, Strona która dopuściła się tego naruszenia jest zobowiązana pokryć koszty 

poniesione w związku z tym naruszeniem zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.  

Klauzula dotycząca ochrony tajemnicy  

Kupujący zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, odpowiedniego zabezpieczenia oraz 

niewykorzystywania wszelkich informacji dotyczących negocjacji, wykonania przedmiotu umowy, 
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jak również informacji dotyczących drugiej strony umowy oraz jej działalności, w których 

posiadanie wszedł w związku z prowadzonymi negocjacjami, zawarciem lub wykonaniem umowy.  

Klauzula sankcji związanych z agresją Rosji na Ukrainę  

1. Strony niniejszym oświadczają, że w swojej działalności, w tym w ramach współpracy objętej 

Umową, przestrzegają obowiązujących przepisów prawa wprowadzonych w związku z agresją 

Federacji Rosyjskiej na Ukrainę oraz oświadczają, że nie są objęte środkami ograniczającymi oraz 

nie współpracują z podmiotami objętymi środkami ograniczającymi i w zakresie, który jest objęty 

środkami ograniczającymi i nie są wymienione, jak również (odpowiednio) ich beneficjenci 

rzeczywiści, ich jednostki dominujące i zależne, nie są wymienione w wykazach określonych w 

rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 ani wpisane na 

listy rozstrzygające o zastosowaniu środka ograniczającego zgodnie z innymi obowiązującymi 

Strony przepisami prawa. W szczególności Strony oświadczają, że stosują się i w wykonaniu Umowy 

bezwzględnie przestrzegać będą przepisów:  

a. a) ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego;  

b. b) rozporządzenia Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącego środków 

ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec 

Ukrainy;  

c. c) rozporządzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków 

ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 

suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających;  

d. d) rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 

ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.  

2. Uchybienie przez Stronę obowiązkom wskazanym powyżej albo złożenie nieprawdziwego 

oświadczenia w tym zakresie uprawnia drugą Stronę do, według jej wyboru: 

a. Odstąpienia od umowy (w terminie do trzech miesięcy od dowiedzenia się o okolicznościach 

uzasadniających odstąpienie) lub 

b. Odmowy realizacji dostawy Towaru.   

 

§9 Oświadczenie o statusie dużego przedsiębiorcy 

Sprzedający oświadcza, że nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 

marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 

r. poz. 403 z późn.zm.).  

 

§10 Postanowienia końcowe 

1. Zmiany OWS będą dokonywane poprzez publikację nowych (zmienionych OWS) na stronie 

internetowej www.mxtrade.pl. Do Umów zawartych do dnia publikacji nowych OWS zastosowanie 

będą miały OWS w brzmieniu obowiązującym w dniu zawarci Umowy.  

2. Wszelkie zobowiązania umowne wynikające z transakcji sprzedaży, do których mają zastosowanie 

niniejsze OWS, poddane zostają prawu polskiemu i jurysdykcji sądów polskich.  

3. Wszelkie spory wynikające z umowy lub pozostające w związku z nią, których Strony nie 

rozstrzygną polubownie, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Sprzedającego. 

http://www.mxtrade.pl/

